
1. Úvodní ustanovení 
Perpetuel s.r.o., IČO: 03077292             Ná ě tí 13/15  V  ké M ziříčí  594 01 ( á   „Zpro tř  kovat  “ n bo „Spo  čno t“)  j  v    y  u zákona č. 170/2018 Sb.  o  i tribuci pojištění a zajištění ( á   j n „ZoDPZ“) r gi trovaný   a o tatný  zpro tř  kovat     u ČNB. Kontaktní ú aj : Micha  Karafiát  Ná ě tí 13/15   V  ké M ziříčí; email: perpetuel@perpetuel; telefon: +420 732 670 766, v    y  u pří  ušných úř  ních   ě  ní Č  ké náro ní banky up atňuj  ná    ující pravi  a pro zjišťování a říz ní  tř tů záj ů v  Spo  čno ti ( á   j n „Pravi  a říz ní  tř tů záj ů“). Pravi  a říz ní  tř tů záj ů ob ahují h avní zá a y a po tupy při zjišťování a říz ní  tř tů záj ů v  Spo  čno ti  jakož tu o ob  kt ré j ou    Spo  čno tí  aj tkově n bo jinak propoj ny  a to z j éna pro i  ntifikaci  ožných  tř tů záj ů  za  z ní vzniku  tř tů záj ů a přípa né říz ní vznik ých  tř tů záj ů. Cí    Pravi    říz ní  tř tů záj ů j   aby při zpro tř  kování pojištění Spo  čno tí n  ocház  o k poškozování záj ů zákazníků a pot nciá ních zákazníků Spo  čno ti  přípa ně tř tích o ob (finančních in titucí  aj.). Statutární orgán Spo  čno ti n j éně j  nou ročně př zkou á Pravi  a říz ní  tř tů záj ů a přípa ně přij   vho ná opatř ní k nápravě přípa ných n  o tatků. 
„Vázaným zástupcem“    pro úč  y Pravi    říz ní  tř tů záj ů rozu í vázaný zá tupc  v    y  u u t. §15 „ZoDPZ“. 

 

2. Případy střetů zájmů ve Společnosti Pravi  a říz ní  tř tů záj ů ob ahují pravi  a pro zjišťování a říz ní  tř tů záj ů  ezi: 

(a) Spo  čno tí   j jí i  pracovníky    Vázaný i   zá tupci   a j jí i   pracovníky   a zákazníky a pot nciá ní i zákazníky; 
(b) o obou  kt rá ov á á Spo  čno t  j  ov á ána Spo  čno tí n bo o obou ov á anou  t jnou 
osobou jako Spo  čno t a č  ny jejich orgánu a Vázaný i zá tupci a zákazníky a pot nciá ní i zákazníky; 
(c) o oba i patřící i  o  kupiny    Spo  čno tí  o oba i vykonávající i čá t činno tí Spo  čno ti  na      uvní    zák a ě   (out ourcing)   a o oba i   za tupující i   Spo  čno t   a zákazníky a pot nciá ní i zákazníky; 
(d) zákazníky a pot nciá ní i zákazníky navzáj  . Pro úč  y Pravi    říz ní  tř tů záj ů    zákazník a pot nciá ní zákazník bu ou  á   v t xtu  poku  j  to vho né   po  čně označovat jako „Zákazník“. 

 

3. Základní předpoklady pro efektivní řízení střetů 
zájmů V rá ci  f ktivního říz ní  tř tů záj ů Spo  čno t: 

 

  á na tav nou takovou organizační  trukturu Spo  čno ti  ž   ochází k p r oná ní u o  ě  ní j  not ivých organizačních útvarů takový  způ ob    kt rý  f ktivně za  zuj  n žá oucí u toku infor ací a j jich přípa né u zn užití (čín ké zdi); 

 zajišťuj  funkční a organizační n závi  o t j  not ivých organizačních útvarů  kt ré  ají  o tat čné  at riá ní a organizační po  ínky pro obj ktivní výkon  vé činno ti; 



 v rá ci  y té u vnitřní kontro y zajišťuj  průběžnou kontro u (co p ianc ) o ob po kytujících finanční   užby j én   Spo  čno ti a o ob vykonávajících  ouvi  jící činno ti; 
 na tav ní pravi    o  ěňování pracovníků v  Spo  čno ti  kt rá př  chází  tř tů záj ů. 

 
 

4. Zjišťování a řízení střetů zájmů Při zjišťování a po uzování  tř tů záj ů Spo  čno t b r  v úvahu  z a Spo  čno t n bo o oba uv   ná v č ánku 2 tohoto  oku  ntu: 
 

  ůž  zí kat finanční pro pěch n bo    vyhnout finanční ztrátě na úkor Zákazníka; 
  á o  išný záj   na vý    ku   užby po kytované Zákazníkovi n bo na vý    ku zpro tř  kovaného obcho u pro Zákazníka o  záj u tohoto Zákazníka; 
  á  otivaci (finanční či jinou pobí ku) upř  no tnit záj   jiného Zákazníka n bo  kupiny Zákazníků př   záj y  aného Zákazníka; 

 vykonává  t jnou po nikat   kou činno t jako Zákazník; 
 v  ouvi  o ti      užbou po kytovanou Zákazníkovi  o tává n bo  o tan  o  jiné o oby  n ž j  Zákazník  pobí ku v po obě p něžních či n p něžních výho  n bo   už b. 

 Poku   tř t záj ů n  z  o vrátit  Spo  čno t upř  no tní vž y záj y Zákazníka př   záj y v a tní i n bo záj y o ob  kt ré j ou    Spo  čno tí  aj tkově n bo jinak propoj ny. Poku   oj   k   tř tů záj ů   zi Zákazníky navzáj    zaji tí Spo  čno t  prav   ivé ř š ní pro tyto Zákazníky. V přípa ě  ž   prav   ivé ř š ní n  z  zaji tit   ůž  Zákazníkovi o  ítnout prov   ní   užby. Poku  ani př   přijatá opatř ní n  z   po  h ivě za  zit n příznivé u v ivu  tř tů záj ů na záj y Zákazníka    ě í Spo  čno t př   po kytnutí    užby Zákazníkovi informace o povaze n bo z roji  tř tů záj ů. Spo  čno t po kytn  Zákazníkovi infor ac  o povaz  n bo z roji  tř tů záj ů na trva é  no iči infor ací (v  i tinné po obě nebo elektronicky) způ ob   a v roz ahu  kt rý zoh   ní povahu Zákazníka a u ožní  u řá ně vzít v úvahu  tř t záj ů  ouvi  jící      užbou Spo  čno ti  přič  ž Zákazník  á  ožno t učinit infor ované rozho nutí  z a využij    užby nabíz né Spo  čno tí či nikoli. 

 

5. Řízení podstatného střetů zájmů V rá ci  y té u vnitřní kontro y Spo  čno t zjišťuj  oko no ti  kt ré v  vztahu k  konkrétní    užbá  a činno t    kt ré po kytuj  Spo  čno t n bo jiná o oba j jí  j én   (např. pracovník  vázaný zá tupc   pracovník vázaného zá tupc )   ohou vé t k   tř tů záj ů  kt rý př   tavuj  po  tatné n b zp čí poškoz ní záj ů Zákazníka ( á   též „Podstatný střet zájmů“). Spo  čno t zab zp čuj   ž  pracovníci Spo  čno ti  kt ří    po í  jí na výkonu   už b  se kt rý i j   poj n Po  tatný  tř t záj ů  vykonávají  vou činno t   takovou  írou n závi  o ti   kt rá  j    při ěř ná   charakt ru    roz ahu   a   ožito ti   činno tí   Spo  čno ti a závažno ti n b zp čí poškoz ní záj ů Zákazníků. 



5.1 Postupy pro řízení podstatného střetů zájmů 

 po tupy k za  z ní n bo kontro   vý ěny infor ací   zi pracovníky  poku  je   infor ac  i  poj no n b zp čí  tř tů záj ů a poku  by vý ěna infor ací  oh a poško it záj y Zákazníka  
 n závi  á kontro a pracovníků  kt ří    po í  jí na po kytování   už b Zákazníků   
 za  z ní pří é vazby   zi o  ěnou pracovníka a o  ěnou či příj y jiného pracovníka  poku  v  vztahu těchto činno tí  ůž  vzniknout  tř t záj ů  
 opatř ní  kt rá zabraňují  ožno ti vykonávání n oprávněného n bo n  ůvo ného v ivu na způ ob  kt rý  pracovník zab zp čuj  po kytování   už b  
 opatř ní  kt rá za  zí pracovníkovi  aby    po í    na po kytování   užby  poku  by přito   oh o  ojít k ohrož ní řá ného říz ní  tř tů záj ů  n bo zaji tí kontro u této činno ti tak  aby k ohrož ní řá ného říz ní  tř tů záj ů n  ocház  o  
  a ší opatř ní k za  z ní  tř tů záj ů  poku  to bu ou konkrétní  ituac  n bo pracovní po tupy vyža ovat. 

 Vrcho né v   ní Spo  čno ti průběžně  n j éně však j  nou ročně  vyho nocuj  zprávy o říz ní po  tatných  tř tů záj ů v  Spo  čno ti. 
 

6. Hlavní případy střetů zájmů 

ZPROSTŘEDKOVÁNÍ POJIŠTĚNÍ 

V souvislo ti    zpro tř  kování  pojištění  ochází k   tř tů záj ů Spo  čno ti a zákazníka  k y j  Spo  čno t  otivována k  i tribuci pojištění na zák a ě    ouvy uzavř né   pojišťovnou. J  ná    o přípa   tř tu záj ů  kt ré u Spo  čno t n  ůž   f ktivně př  cház t a př     infor uj  o této  kut čno ti Zákazníka  aby  oh  učinit infor ované rozho nutí. Spo  čno t př   uzavř ní  poji tné    ouvy upozorňuj  zákazníka  ž  Spo  čno t a j jí Pracovníci j ou o  ěňováni pojišťovnou  pro kt rou Spo  čno t zpro tř  kova a uzavř ní poji tné    ouvy. Pravi  a o  ěňování pracovníků  vázaných zá tupců a  op ňkových pojišťovacích zpro tř  kovat  ů  n   í   otivovat  k n p nění  povinno tí  po    zákona  č.  170/2018  Sb.     o  i tribuci  pojištění  a zajištění   jiných  právních  př  pi ů  v roz ahu   v jaké       vztahují     
k distribuci pojištění a pří o použit  ných př  pi ů Evrop ké unie v oblasti distribuce pojištění  z j éna v ob a ti pravi    j  nání  přič  ž n   í  otivovat k to u  aby by y Zákazníků   oporučovány konkrétní poji tné pro ukty na úkor jiných pro uktů  kt ré by  ép  o poví a y potř bá  Zákazníka. 



POBÍDKY 

7. Definice pobídky Sp cifický  přípa     tř tů záj ů j ou tzv. pobí ky. Spo  čno t n   í při po kytování finančních   už b (zpro tř  kování pojištění) přij out  nabí nout nebo poskytnout poplatek, o  ěnu n bo jinou p něžitou n bo n p něžitou výho u  kt rá  ůž  vé t k poruš ní povinno ti Spo  čno ti j  nat kva ifikovaně  č  tně   prav   ivě a v n j  pší  záj u Zákazníků n bo poruš ní povinno ti řá ného říz ní  tř tů záj ů. Pobí ka    pro úč  y zpro tř  kování pojištění n považuj  za přípu tnou  poku  j  v j jí   ů    ku po kytování   už b Zákazníkovi zaujaté n bo naruš né. Spo  čno t při tupuj  k říz ní pobí  k  t jný  způ ob   jako u jiných  tř tů záj ů. To zna  ná   ž   Spo  čno t  zajišťuj   i  ntifikaci  pobí  k   činí  opatř ní  proti  j jich  vzniku  a přípa ně prová í j jich  f ktivní říz ní. Spo  čno t v ob cné rovině roz išuj  tyto kat gori  pobí  k  kt ré   í po kytovat nebo přijí at. 
1. Zákaznické pobídky Pobí ky  kt ré j ou hraz ny zákazník    za zákazníka n bo j ou vyp ác ny zákazníkovi  a   vý učně poku  j ou v  ou a u    zákon  . 
2. Provozní pobídky Pobí ky  kt ré u ožní po kytování   už b  n bo kt ré j ou pro t nto úč   nutné a kt ré j ou přípu tné   v přípa ě   ž    j jich   povaha  n ní  v rozporu     povinno tí  po kytovat    užby   
s odbornou péčí. M zi tyto pobí ky patří např.: 

 

 p atby za úč tnictví  právní a  aňové   užby; 
 nák a y  poj né   p nění  povinno tí vůči Č  ké náro ní banc  ( právní pop atky  nák a y na  y té  pro výkaznictví aj.) a vůči zákazníků ; 
 poštovní a jiné pop atky za ko unikaci; 
 pop atky  poj né   v   ní  účtu v bance; 

 ško  ní př   p aná právní i př  pi y (např. AML); 

 poji tné na pojištění o pově no ti. 
 

3. Ostatní pobídky O tatní pobí ky  kt ré n  pa ají pod provozní pobí ky  hraz né tř tí  traně či pro tř tí stranu 

nebo po kytované tř tí stranou či za tř tí stranu, kt ré jsou přípu tné v návazno ti na  p nění ná    ujících po  ín k. 
 

 Zákazník by  př   po kytnutí    užby ja ně   rozu it  ně a úp ně infor ován o existenci a povaz  pobí ky a výši n bo ho notě pobí ky n bo způ obu j jího výpočtu  poku  j  n  z  zji tit př    . 
 Pobí ka při pívá k  z  pš ní kva ity po kytované   užby. 
 Pobí ka n ní v rozporu   povinno tí Spo  čno ti po kytovat   užby   o bornou péčí. 



Spo  čno t vede seznam konkrétních pobí  k  přič  ž na žá o t Zákazníka   ě í podrobnosti 

k j  not ivé pobí c . Vnitřní p nění v rá ci Spo  čno ti  kt ré zahrnuje např. o  ěňování za ě tnanců  Vázaných zá tupců  vybav ní pobočky apo .  n ní pobí kou. Přij tí n bo po kytnutí pobí ky pracovníky Spo  čno ti  i o t nto vztah    přičítá Spo  čno ti. 
 

8. Formy konkrétních pobídek ve Společnosti V konkrétní po obě Spo  čno t přijí á ná    ující pobí ky. 
ZPROSTŘEDKOVATELSKÁ ČINNOST V POJIŠŤOVNICTVÍ O  ěna (proviz ) hraz ná Spo  čno ti pojišťovnou za zpro tř  kování uzavř ní poji tné    ouvy a  ouvi  jící činno ti (ná    ná péč  o poji tnou    ouvu  aj.). O  ěna    obvyk    k á á z   j  nat   ké proviz  a ná    né proviz . Na žá o t Zákazníka Spo  čno t upř  ní způ oby  vého o  ěňování. 

 

 
V  V  ké  M ziříčí, dne 1. 12. 2019 

 


